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زززسےزمتعلقزفنڈزززیکشنزازززیگلزلزززیومرزکن  ز  کتابچہزززمعلومات 

 
زگا"فنڈ"زکہازجززاسزکےزبعدزفنڈز)جسےززززیکشناززیگللززیومرزکن  ز زمزز1994طرفزسےززززحکومتزکی(ززائے زوالاززززیازقائمزکززی  جائ 

زز زکہٹرسٹزفنڈزہے زززاہمزعوامیززجسزکازمقصدزیہزہے زسےزجڑےزتنازعاتزمززمفاداتزاورزناانصاف  زززی  تاجروںزکےززززیماناززئ 
زاورزلاخ ززاعانتزکوزمالیززی  زکےزشاندارزدعووںزکےزساتھزصارفزریلیفزفزمعاوض   ۔جازسکےزکیززراہممددزفزاورزقانوت 

 
ززکونسلزفنڈزکیزیومرزکن  ز ۔ز"بورڈزآفزازکیززوںکامززروززمرہزکےاورزفنڈزکےززٹرسٹ  زذمہزدارزہے ین  ززینجمنٹز"زاورز"میڈمنسن 
زکم زکےززیصلےفززانتظامی"ززیٹ  زذمہزدارزہززاورزدرخواستوںزکوزمنظورزکرن  زکمززمینجمنٹ۔زبورڈزاورززی  کازتقررززززی  زکےزاراکززیٹ 

زحکومتزکے زجنزمزززذریعہزکیازجاتازہے زطورزپرزقانززیادیبنززی  زاورزکمززیشہپززوت  زززیونٹ  کےزمختلفزشعبوںزسےزتعلقزرکھن 
زہزیشہوالےزپ زورزافرادزشاملزہون  ز۔ی 

 

ز  اقسامزززمعاونتزکیزززقانوت 

ذرز زززیعےفنڈزکےز قانوت  کردہز زمززاعانتززفراہمز والےنتززاعاززی  ز یومرزززپان  زکےززکن   لی  زززز زدززیازاور/زززصلاحززقانوت  ززدعووںزکیززیوات 
ویپ زمززن  زززاعانتززی  ۔زفنڈززززشاملزہوزسکٹ  یومرزہے زوالےزکن   زکےزلززوزکززاعانتزپان  زمددزفراہمزکرن  زززیلوکززی  ززاورز)اگرزٹرسٹ 

ورز زبزسمجھے(زیض  سن  ۔زخدماتزلےززکیززن  زسکتازہے

 

زاہلیتز  درخواستزکےزلی 

یومرزززیانفراد ز"زززرزیومکن  زززازیززکن   یومرزسےزمتعلقکازگروپزجوزتاجرزکےزساتھزاپن  زتنازعہ"زکوزغززکن   زززن  زززقانوت  ززچارہزجوتے
زززسےیج) زمفاہمتزوغزز،ثالٹ  زمززعےی(زکےزذرزہن  زحلزکرن  زہززی  زناکامزرہے زیاورزدززی  زہززیدعوزززوات  زدائرزکرنازچاہن  ززکوزوہزفنڈززززی 

زہ زدرخواستزدےزسکی  یومرزسےزمتعلق۔ز"ی  یومرزتنازعہ"زسےزمرادززززکن   زوالازززانیکےزدرمتاجرززززورزازززکن   ززززپیشزآئ  تنازعہزہے
زغزازیجوزمؤخرزالذکرزکےزسامان،زخدماتز ،زمثالزکےزطورزپر:ززدازیپزکےزتعلقزسےزدادوںیزمنقولہزجائزن   ہوتازہے

زغزسمیتززززاتزیزخوراکزاورزادوز ▪ زززن  اززازیززچالبازیز ▪ سامانزززتجارت  ز زیزئ  والیزمات  ز جائ  کیز ززکےزززتجارتززززسےز
زیزطرز  ق 

زغزکیززمعاہدےزز ▪ زمنصفانہزاورزغزززن  ائطززولزعقزمزززن  یومرز ▪ شر زکےزمعاہدوںزمزززکن   زشقزززکیزززازاستثنززی   ی 
زغلطزوضاحتزززسےزمتعلقزززتجارتز ▪ دعوےزززیزگمراہزکنزاشتہارزززازیزززغلطز ▪  ی 
خدماتزز ▪ زغزززازیزسامان،ز جائزززن  غلطززززکیزززدادوںزیزمنقولہز

زیزب زغلطززززازیززات 
 

 نمائندکی
ز ▪ زدوشازمعاملہزجسزمزززکوتے یومرزکازززی  مفادززززاہمزززکن  

زززازی  شاملزہوزززناانصاف 

زکازکیزجانچززتیاہل زنہزعہیذرززکوتے ۔زتاہم،زی  ززہے زمی  پرزبھیززتیثیحزمالیزدرخواستزدہندہزکیزدرخواستزکازجائزہزلین 
زگاز زغورززکیازجائے ۔زلاتیتفصزکیزززتیثیحزمالیز۔زفنڈزدرخواستزدہندہزسےزاپٹ  زکوزکہہزسکتازہے زفراہمزکرن 

 

 درخواستزکازطریقہز

زیادائزکیزززسیفزدرخواستزدہندگانزسےزدرخواستزکی
 

زکےزلزگ ززززرزکےزمشورےزکیزلیترسزازیززکزیچززی  کےزموادززززسزیزاورزکزززکات 
زاورزززززیکےزساتھزتجوززاورزمعلومات ،زز/ا22کونسلز)ززومرزیکن  زززاسےزکردہزدرخواستزفارمزکوزمکملزکرن  زز191یفزواہزسینن 

زز(ززجاوازروڈ،زنارتھزپوائنٹ زکعززجمززڈاکززعہیبذرزمی  زکران  زمازمطالبہزکیازجاتازہے ز۔زلفاف  فنڈزکےزززکشنیاززگلیلززومرزی"کن  زززی 
زل زدرخواست"زدرجزہونازچاہزی   ۔زن 

 
زہزلیمندرجہزذزسیفزدرخواستزکی  :زی 

زمززارزیکےزدائرہزاختززبونلیٹرزززاسمالزکلیمزز ▪ زوالےززززی  زی)مثالزکےزطورزپرز،زمالزکیس زآئ  سےززززHK$75,000ززجوزززدعوےززات 
 HK$100(:ززہوںزنہزادہیزز

 HK$1,000:زکیس زےززدوش ▪
 

زیادائ
 

ززکیززعہیکےزذرزمندرجہزذیلززگ :ززجاسکٹ   ہے
یومرز" ▪ زٹرسٹزاکاؤنٹ"زکےزسیزایلزاےزایفز–کونسلزززکن   زیقابلزادائززلی 

 
 ازیز؛کزیچزگ

زسی)ز808-695282-001 ▪  (زایچزایسزت 
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یومرزلیگلززز زززسےزمتعلقزفنڈزززایکشنزززکن    زکتابچہزمعلومات 

 

زبراہزکرمزواسدرخ زکےزلیے and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-تزفارمزڈاؤنزلوڈزکرن 
fund-action-egall-services/consumerواپسززززسزیزفزززواستزکیزکہزدرخزززںزیزبراہزکرمزنوٹزکرز۔زںیملاحظہزکرزز

ز زچاہے
 

زہوکی دزہو۔زززازیزدرخواستزمنظورزہوززززنہی   مسن 
 
 

 
 
 
 
 
 

 تشخیصزاورزمنظوریز

زدہندہزکےدرخواستزز وریززززلی  زکہزززض  زوہززززہے زکردہززززطلبززعہیکےزذرزززٹرسٹ  زاورزمعلوماتزززززاتیدستاوزززضمٹ  فراہمزکرن 
زی،زحقمکملززکےزززسزیککےزساتھزساتھزز زلائموادزاورزمعلوماتزکاورزدرستززززق  زوززسامی  اورزفنڈزکےزساتھزمکملزتعاونززززی 

زززدزیاورزمززززسمجھزمکملززززکیزززسزیاسزکزز۔زعملہںیکرز زیمعلوماتزکازجائزہزلززمعلوماتزکےزحصولزکےزلیے وزززازیاور/زززن  کازززوزیانن 
ورتزکےزمطابق زض  زکےزلیے  درخواستزدہندگانزسےزرابطہزکرےزگا۔زبندوبستزکرن 

زدرخواستزم ززورزازفراہمزکردہزمعلوماتزعہیدرخواستزدہندہزکےزذرززی  زکوتے (زززکیززتیشکاز)اگرزدرخواستزدہندہزئ  ززہے
مززتیشکا ز نمٹی  زسےز یومرزززی  ذرزززکن   کےز کیززعہیکونسلز فنڈز ز ہونے ز رکھن  مدنظرز کوز معلوماتز کردہز اورزززحاصلز بورڈز
زیکمززنجمنٹیم زدرخواستزکاززززٹ 

 
ززفیصلہاورزاسزکاززززجائزہزلےزکی

 
زدرخواستزکاززززکسی۔ززکرےزکی آیازاعانتزززاورزززجائزہزلین 

یاز ز زہے ،زاسززسےزمتعلقززفراہمزکرت  لززدزیصوابدززنہی  زکےز زمتعددززکوزاستعمالزکرن  گازیے ز ،ززعواملزکوزمدنظرزرکھازجائے
 بشمول:ز

 

ز زیکامززکیززسیک لیاقتی   کازامکانززات 

ز یومرزکیزدلچسٹ   
 کن 

زاگرزمعاملے زیکامزززمی  زات  زاسزسےززززملٹ  ،زچاہے یومرزہے زکوزاززکن   ززپن  زبڑھائ 
ے
حقوقزکوزآگ

زغزازیاور/ز ززن  ززقانوت  زوزکززقوںیطرززتجارت  زززروکن  زمزکیزتربیتزدین   ۔زمددزملےزی 

 نفاذزکازموقعزززابزیزکام
ز ▪ ززقانوت  زتاثزلاگتزکیزکیززچارہزجوتے نفاذزکاززابیکامززازیکےزموثرززصلےیفزسےیجز،ن 

 امکان
ززاعتبارززمالیزحریفزازیآ ▪  سےزمضبوطزہے

یومرزکازگروپز  کن  
زززازیآ ▪ ززازیگروپزکوزمتاثرزککےززززرزیومکن  زواقعےزئ  زوہززازیہے زتازسکزڈالاثرزززاسزپرزمنق   ہے
ززازیعامزحقائقز ▪ زہزقانوت  زمسائلزجوزہرزصارفزپرزلاگوزہون   ی 
 تعدادزکیززی  زمتاثرہزصارف ▪

 دیگرزعواملز

 طاقتززکیززیزسودےزبازززکیززدہندہدرخواستز ▪
ززازیک ▪ ززقانوت  ززعہیکازسبزسےزمؤثرزذرزززاسےزحلزکرن ززچارہزجوتے  ہے
زفنڈزپرزغزسےزسیکززکیازاس ▪  گاززپڑےبوجھززمناسبزمالیزن 
زمزفراہمزکرن ززاعانتبروقتز ▪  صلاحیتزعملیزفنڈزکیزی 

 

 

 

 نکاتز
زخطرہزز زمی  زاورزاسزکےزنتیج  زوقتزلگتازہے زمی 

زچارہزجوتے زاعانتزسےزقطعزنظرز،زقانوت  زوالیزقانوت  فنڈزکےزذریعہزفراہمزکیزجائ 
۔زاسزطرح یومرز،ززلاحقزہوتازہے زاورزکونسلزکیزمفاہمتزکیزخدپہلےزکونسلزکےزپاسزشکاززکن   زہی  تزکےززمایتزدرجزکروازکرسکی 

۔زبراہزکرمزکونسلزکیزشکایتزکےزحلزاورزز زہی  زکیزکوششزکرزسکی  زحلزکرن  زتنازعہزکوزدوستانہزانداززمی  ذریعہزتاجرزکےزساتھزاپن 
زز لیے کےز ز جانی  مزیدز ز می  بارےز کےز خدماتز کیز and-https://www.consumer.org.hk/en/complaints-مفاہمتز

channels-enquiry-and-services/complaintملاحظہزکریں۔زز 

https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
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یومرزلیگلز زززسےزمتعلقزایکشنزفنڈزززکن    زکتابچہزمعلومات 

 

 درخواستزاورزفالوزاپزکازنتیجہز

ز ،زتوزدرخواستزدہندہزکوزفنڈزکیززاگرزدرخواستزمنظورزہوزجات  زوالیززطرفزسےزفراہمزکیزززہے زززجائ  کےززززنتعااززقانوت 
ائطزاورز زوالےزکےزساتھزساتھززضوابطزدائرہزکار،زشر یومرزاعانتزپان  کوززوںیاورزذمہزدارزززفرائضکےزساززحیثیتزسےکیزکن  

زوالےکرززی  زمتع زمعاہدزن 
 
ززقیتصدزکیزیمنظورززکیزعانتازسےکیزجانبزکوزفنڈززدہندہ۔زدرخواستزےزکیزنقلزملےزکی ززہون 

ائطزکازجائزہزلزسےزپہلےزمعاہدےزاورزاسزکی زچاہزنازیشر  ۔زن 

ززکیزتعمیلطرفزسےزمعاہدےززکیزقوںیدونوںزفرز زاورزاسےزنپٹائ زکزسیاسزکزکےزبعد،زٹرسٹ  زغرضزسےززکیزازمزیدزجائزہزلین 
یومرز زوالےزکن   زکےزلزاعانتزپان  زکیزلیوکزی  ز۔زاسزمزخدمتزلےزسکتازہے یومرززی  زوالےزکن   ززاعانتزپان  مشورہزفراہمزززکوزقانوت 

زیدزکرنازاورزززی زکرنا،زتاجرزکےزخلافزدعوز زززوات  وعزکرنازشاملزہوززکاررواتے زشر زسکی   ۔زہی 

دزہوززاگرز زتوزدرخواستزمسن  زہے زززعےیدرخواستزدہندہزکوزخطزکےزذرزززت 
 
زکی ۔زدرخواستزدہندہزاسزکیزاطلاعزدیزجائے

ززابزبھی زززقانوت  زززکاررواتے ززازیزکرن  زیلزصلاحزقانوت  ۔زززن  زپرزغورزکرزسکتازہے

 

اکتزکازنتیجہز زوالےزمعاملےزاورزشر  اعانتزپان 

زوالازااگرزز ز)مثالزکےززززابیمعاملہزکامززعانتزپان  یومرزززصلہیطورزپرزفہوزجاتازہے زوالےزکن   زکےزحقزمززاعانتزپان  جاتاززززازیدززی 
اور/ز ز کازدعوزززازیاسےزفائدہزپہنچاززازیہے ،زتاجرز زیخارجززززی زجاتازہے ،ززززازیواپسزلےزلاسےززززازکردیازجاتازہے زکےزززی  زقیفرزززازیجاتازہے

(زہوززہیتصفززانیدرم زوززجاتازہے یومرزتوزاعانتزپان  زفنڈزمزسےززالےزکن   زچندہززی  زکوزکہازجاتازہے زیزقابلزادائچندےزکیز۔زدین 
 

ززگ
زجوزز%10"زکازمتیقز"فائدہزکیزرقم یومرزہے زوالےزکن   زز،زساتھزہیہیتصفزازیحکمززصلے،یکوزفززاعانتزپان  زززقانوت  زچارہزجوتے

ز قانوت  اخراجات،ز کزززسیفززکےز ذرزززسیاورز کےز فنڈز زکززعےیپرز اخراجاتززی  ز ہواززززگیے موصولز تحتز لکےز ز فریقزززکنیہے وہز
زوصولزنہزمخالفزسے زکزی  زہزی  زگیے زیاہم،زقابلزادائ۔زتی 

 
زمزززونلزیٹربزاسمالزکلیمزز)ز%25"زکےزمتیقز"فائدہزکیچندہزززگ ززی 

زکےزلزکیس ز زکےزلزکیس ز)دوشےززز%50زازی(زی  ۔ی   (زتکزمحدودزہے

:ززہمجموعزمندرجہزذیلزکازز"زسےزمرادزقدر"فائدہزمندز  ہے

یومرز ▪ زوالےزکن   زکےزلزکےزاکاؤنٹززززاعانتزپان  زوالیززی  زززموصولزہون  سےزوصولززززقیےزفرزاورزدوشززسیفززکلزرقمز)قانوت 
زک زاخراجاتزکےزعلاوہ(؛ززی   گیے

زززبرقرارزرکھیزازیزبحالز ▪  مت؛زیقزخدماتزکیزازیاور/ززدادوںیجائزگٹے
یومرززعےیوہزرقمزجسزکےزذرز ▪ زوالےزکن   ززازیخارجزکزازیکوزکمزززیزذمہزدارززنہیمبزکیززاعانتزپان   اورزز؛جاتازہے
زوالےز ▪ زکےزسلسلےزمزمعاملےاعانتزپان  زوالےزتمامزفوائدزکیزی   ۔متیقزموصولزہون 

ز زیجہاںزمناسبزہو،زقابلزادائز،ٹرسٹ 
 

۔زازیکوزکمزززچندےززگ  معافزکرزسکتازہے

زوالی زززموصولزہون  زززکوزادازکیززتمامزرقمزپہلےزٹرسٹ 
 
زکی زیاور،زوہاںزسےزقابلزادائززجائے

 
زکیززچںدہززگ زازیزکےزبعد،زبقازززکٹوت 

زوالےزز یومرزاعانتزپان  زوالیززازیکرزدزیجارزززکوزززکن   زگا۔زاگرزموصولزہون  زیلزادائرقمزقابززجائے
 

رقمزکوزپوراززززساریزکیززچںدہزززگ
ل کےز ز زکرن  زززی  )ززناکاف  ز کردہززززازیہے زمززریلیفحاصلز نہززمالیززی  شاملز زنقصاناتز زہززی  زززتوززز(،ی  ٹرسٹ  کنندہز ززکیززوصولز

 ادازکرےزگا۔زچندہدرخواستزکےزمطابقز

زکازاگرزز زملہززمعاززاعانتزپان  یومرزززز)مثلازناکامزہوزجاتازہے دزکرزدززی زکازدعوزززکن   ززززازیمسن  زتصفززکسیززی  زقیفرزززازیجاتازہے تکززززی 
زم زپہنچن  ززناکامززززی  زہرہن  زتوزز(،ززی  زززفنڈزقانوت  زاورزاخراجاتزکےزلززخرچکےززززچارہزجوتے ززجہزیذمہزدارزہوزگازجبزتکزکہزنتزی 

یومرز زوالےزکن   ز،زغکوتاہیزز،غلطیززکیززاعانتزپان  یززاعانتمعقولزطرززعمل،ززززن  زوالےزکن   ائطزکیزززکےزمعاہدےزکیززومرزپان  ززشر
زززسےیتزجوجوہاززگرزیدززازیززیخلافزورزز لززکہزقانوت  زمددزکےز دززی  زیدرخواستز زکےزدورانزززعانتاززازیوقتززززن  حاصلزکرن 

ز زمزززصحیحکوزمکمل،ززززٹرسٹ  زاورزدرستزمعلوماتزفراہمزکرن  زسیزیز۔زااسزسےزمنسوبزنہزہوزززازیوجہزسےززززکیززناکامیززی 
زصورتزم یومرزاعاناعانتزززز،ی  زوالازکن   زکےپان  تمامزنقصانات،زززوالےززون زہززدازیسےزپزززفراہمیززکیززعانتاورزاززمعاملےززتزپان 

زق ززانوت  ززچارہزجوتے  قرضہزجاتزکازذمہزدارزہوگا۔،زدعوے،زنقصاناتزاورزخرچاخراجات،ززاورزقانوت 
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زکتابچہز یومرزلیگلزایکشنزفنڈزسےزمتعلقزمعلومات   کن  

 

 اعانتزکازخاتمہز

ز لززلےزمعامززاعانتزکےوقتازفوقتاززززٹرسٹ  گازاورزکسیززتازیکازجائزہز ز زززرزکززدےزززوقتزنوٹسززبھیززرہے ززعےیمددزکےزذرزززاورزقانوت 
۔زہمعاہد  ختمزکرزسکتازہے

ز زوالیکےزخاتمےزتکززززعانتاززعامزطورزپر،زٹرسٹ  زززلگی  زوالےززاورزززسوںیفززقانوت  زاخراجاتزکےزلززہون  ذمہزدارزہوگا۔زتاہم،زززی 
زخاتمہ،ززاگرزز زززقانوت  زدرخواستزدین  زکےزدوران،ززززنتاعاززازیززاعانتزکےزلی  یومرزحاصلزکرن  زوالےزکن   زز،زغلطیززکیززاعانتزپان 

زغز،کوتاہی یومرزمعقولزطرززعمل،ززن  زوالےزکن   ائطزکیزکےزمعاہدےزکیزاعانتزپان  ززسےزیزوجوہاتزجززگرزیدزازیزیخلافزورزززشر
زیکہزدرخواستزد زززن  زمززصحیحکوزمکمل،ززززوقتزٹرسٹ  زاورزدرستزمعلوماتزفراہمزکرن  ززاسزسےزززازیوجہزسےززززکیزززناکامیززی 

ز یومرززز،زتوزمنسوبزہے زوالازکن   زہززدازیسےزپاورزاسزکےزخاتمہززززفراہمیززکیزززعانتاورزاززمعاملےزززکےززاعانتزپان زززاعانتزپان  ون 
زوالےزز قانوت  نقصانات،ز زززتمامز زززچارہزجوتے قانوت  نقصانات،ززخرچاخراجات،ززززاورز دارززاورززززدعوے،ز ذمہز کاز قرضہزجاتز
ز۔زہوگاز

 

 پوچھزگچھز

زپوچھزگچھزکےزلز  ۔ںیپرزرابطہزکرززز3113 2856کونسلزسےزززومرزیبراہزکرمزکن  زز،ی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

زززکتابچہاسزز زدیزگٹے زمعلوماتزضفزحوالہزکےزلززمی  زہززی  ز۔زی 
 

زدرخواستزدہندگانزکوزدرخواستزفارمزم زچاہززنازیاتزکازبغورزجائزہزلدرجزدفعززی  زن  زجاززیدززاعانتزز۔زاگرزقانوت  ،زتوززززت  یومرزہے زوالےزکن   ززاعانتزپان 
ز زززی  زقیفرزززاںیحقوقزاورزذمہزدارزززانیکےزدرمززاورزٹرسٹ 

 
 ۔زکےزدستخطزشدہزمعاہدےزکےزتابعزہوںزکی


